
In deze presentative wil ik het hebben over het monitoren, het meten van 
installaties. Maar vooral over de reden WAAROM je zou willen meten. De 
systematiek van Duurzaam beheer en Onderhoud.
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We kunnen niet blijven werken zoals we altijd gedaan hebben. Waarom eigenlijk
niet?
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Onderhoud van installaties is erg belangrijk. Niet alleen vanuit het beschermen van 
de investering, maar ook vanwege het energieverbruik en comfort.
Slecht onderhouden installatie verspillen gemiddeld 12% energie (van het totale 
verbruik van het gebouw)
Als je dat afzet tegen het totale aanbod van gebouwen in Nederland is dat een 
verspilling van 40 Petajoule
Nu kunnen we niet zo veel met dat soort getallen. Dus laten we het eens in wat 
perspectief zetten
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De gezamenlijke productie van windmolens op zee bijvoorbeeld is ongeveer 7,1 
Petajoule
Dat houdt dat we 5 tot 6 keer meer verspillen in technische installaties, dan we 
duurzaam opwekken met wind
Kijken we naar alle duurzame energie in Nederland (Zonnepanelen, 
zonnecollectoren, etc.) dan is het bijna een derde van de totale duurzame opwekking 
die we verspillen door slecht functionerende installaties.
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Er is dus nog heel veel te halen in onze markt, in de wereld van het onderhoud.
En die verandering is nodig. Enerzijds om aan onze bedrijfsdoelstellingen te voldoen, 
anderzijds om aan wettelijke eisen te voldoen
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Het aantal installatie wat niet goed werkt is schrikbarend hoog. Het is zeker geen 
incidenteel probleem van een enkele eigenaar of slecht servicebedrijf
Al in 2005 verscheen hierover een rapport.
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Maar is er dan veel verandert in de afgelopen jaren?
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En ja, we hebben al veel gedaan met z’n allen. Maar hier hebben we het niet over de 
buitenkant, de schil, maar over de technische installaties in het gebouw.
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Onderhoud moeten we niet langer zien als kostenpost, maar als middel om energie 
te besparen en gebruikers van het gebouw een beter comfort te geven.
Een gebouw met beter comfort is beter voor de verhuurbaarheid en voor de 
medewerkers IN een gebouw. Wat we steeds vaker zien is dat bedrijven moeite 
hebben medewerkers te vinden en te binden. In deze ‘war on talent’ gaat de 
omgeving waarin mensen werken een steeds belangrijkere rol spelen.

De wijze van samenwerken en de permanente aandacht voor de technische 
installatie zijn dan de belangrijkste verschillen met traditioneel denken
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In de wereld van service wordt vaak kosten-gedreven aanbesteed, in plaats van 
waarde-gedreven
Er is echter geen objectieve methode om die waarde vast te stellen, te meten en 
weer te geven.
Voor service organisaties is het vaak moeilijk om de meerwaarde van de organisatie 
te verkopen en te bewijzen dat zij goed werk leveren
Voor eindklanten is het vaak moeilijk grip te krijgen op de effecten van het service-
werk en daarmee moeilijk om de geleverde kwaliteit te beoordelen

Duurzaam beheer & onderhoud maken het mogelijk waarde gedreven te werken 
door alle betrokken partijen.
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Er is een manier om dat anders te doen:
Duurzaam beheer en onderhoud
ISSO heeft rondom dat ondewerp een aantal publicaties gemaakt
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Wat is dat dan, DB&O?
Duurzaam beheer en onderhoud is een omschrijving van het proces hoe de 
verschillende partijen met elkaar samenwerken om te komen tot het beste resultaat 
voor alle partijen
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Wat gebeurt er dan in een gebouw. Kijkend naar de technische installatie dan zien 
we vaak dat deze na het inbedrijf nemen langzaam maar zeker ‘degenereert’. Er 
ontstaat al na een half jaar een situatie waarin er allerlei klachten uit het gebouw 
komen. Echter, die klachten worden niet bij de wortel opgelost, maar er wordt vaak 
aan symptoom bestrijding gedaan. Vooral gedreven door de klachten en niet door de 
goede werking van de technische installatie blijft de prestatie rondstuiteren om een 
soort pijngrens van een gebouwgebruiker.
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Al sinds de jaren 90 hebben gebouwen digitale automatiseringssystemen. Data 
daaruit kan worden gebruikt bij het analyseren van de installatie, het gebruik van 
energie, het gebruik van het gebouw, comfort etc. etc.
Priva heeft als doel niet alleen data uit nieuwe gebouwen te halen, maar uit alle 
gebouwen (of in elk geval zo veel mogelijk).
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• Form of installation performance

• Vendor independent

• In the future it will be vendor independent. Today it works with Priva Blue 

ID only

• Tool for the Service organisation

• As part of a service contract

• Shows the extent to which the system functions as intended

• Visualisation of important KPI’s for the building manager

• Improving cooperation

• Offered as a Cloud service
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BI Metrics maakt zaken zichtbaar die voorheen onzichtbaar waren en geeft de 
gebruikers de mogelijkheid te zien wat de prestaties van de individuele delen van 
een installatie zijn. Het geeft vervolgens focus bij het geven van aandacht aan die 
installatie en tevens inzicht in de mate van verbetering.
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Youtube video op het Priva Youtube kanaal (zoekopdracht: Privaall (Priva all)
https://www.youtube.com/watch?v=dUDvClcjc9I&list=PLB2_UxTaYJ7IP9knk5_2H8oY
CXb6uRd3g&index=7
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Afsluitend:
Laten we samen zorgen voor beter presterende technische installaties! Niet de 
buurman, niet de ESCO’s, niet de overheid.
Wij, de bedrijven die het onderhoud in gebouwen doen of aanbesteden. Wacht niet 
op de rest van de wereld. Er is veel te halen. 
Koop een setje van die ISSO publicaties, ga een andere contractvorm aan, begin met 
meten en doe je deel om 40 PJ te besparen!
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Soms moetje dingen anders doen om de wereld te kunnen veranderen
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Startvraag van de dagvoorzitter:
“Je vertelde in de presentatie dat Duurzaam Beheer en Onderhoud niet alleen het 
energieverbruik verbetert, maar ook het comfort. Hoe was dat bij Schiphol? En hoe is 
dat gemeten?”

Antw: 25% minder klachten (meldingen) in 2014 gemeten via de 
klachtenformulieren. Er is ook een tevredenheid enquête gedaan onder de 
gebruikers.
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